
Comunicación con el equipo de Coordinación de la atención a través del portal 

del paciente 

1. Inicie sesión en su cuenta del portal. Ingrese su dirección de correo electrónico o nombre de usuario 

y contraseña. Haga clic en el botón “Iniciar sesión”. 

 

 
 

2. Seleccione Mensajería. 

 

 
 

3. Seleccione Bandeja de entrada. 

 

 
 

 

 

 



 

4. Haga clic en “Enviar un mensaje”. 

 

 
 

5. Debe completar los campos obligatorios. 

 

 
 

Nota: para solicitar una cita, haga clic en el enlace que figura en el cuadro de información. 

 

6. Elija el paciente correspondiente desde el menú desplegable. 

 

 
 

 



 

7. Para: comience a escribir el nombre del centro y seleccione el departamento de atención 

correspondiente de la lista de opciones. 

 

 
 

8. Asunto: seleccione la opción “Comunicarse con Coordinación de la atención” de la lista 

desplegable. Evite escribir textos extensos para evitar demoras en la respuesta a su solicitud. 

 

 
 

9. Mensaje: ingrese la información que desea comunicar al equipo de Coordinación de la atención. 

Proporcione tantos detalles como sean posibles para ayudar al personal a proporcionarle la 

respuesta que necesita. 

 

 
Nota: utilice este medio para comunicarse con el equipo de Coordinación de la atención con 

respecto a temas de rutina o preguntas relacionadas con su hijo. Por temas urgentes, llame al 

hospital Shriners donde atendieron a su hijo. Pida hablar con el Departamento de Coordinación de 

la atención o con la Clínica para pacientes ambulatorios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Haga clic en el botón “Enviar”. De este modo, su solicitud se enviará a los Hospitales Shriners para 

Niños. El equipo de Coordinación de la atención trabajará para completar su solicitud.  

 

Nota: aguarde de 2 a 3 días hábiles para recibir una respuesta a su consulta. 

 

 
 

 
 

 



 

 

11. En la carpeta Enviado podrá ver una copia de este mensaje hasta que se elimine de forma 

permanente. 

 

 
 

12. El equipo de Coordinación de la atención enviará una respuesta por correo electrónico a la bandeja 

de entrada del portal del paciente. 

 

13. Este mensaje de correo electrónico permanecerá en la Bandeja de entrada del portal hasta que lo 

elimine de forma permanente.  


